02691_004_2020_HB/BHV

Allgemeine Datenschutz-Information
von swb Services AG & Co. KG

Gultig ab 1. September 2020

Die am 25. Mai 2018 in Kraft tretende EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO) ist eine Verord-
nung der Europdischen Union, mit der die Regeln
fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Da-
ten durch private Unternehmen und &ffentliche
Stellen in der EU vereinheitlicht werden. Dadurch
soll der Schutz von personenbezogenen Daten
innerhalb der EU insgesamt sichergestellt wer-
den. swb nimmt den Schutz Ihrer persénlichen
Daten sehr ernst. lhre Privatsphare ist fiir uns ein
wichtiges Anliegen. Wir verarbeiten lhre perso-
nenbezogenen Daten im Einklang mit den jeweils
anzuwendenden gesetzlichen Datenschutzanfor-
derungen zu den nachfolgend aufgefiihrten Zwe-
cken. Personenbezogene Daten im Sinne dieser
Datenschutz-Information sind samtliche Informa-
tionen, die einen Bezug zu Ihrer Person aufweisen.
Hierbei handelt es sich insbesondere um die von
uns gesetzlich oder kraft vertraglicher Vereinba-
rung zu erhebenden Vertragsdaten (vgl. §§ 2 Abs. 3
StromGVV, 2 Abs. 3 GasGVV und §§ 2 AVBWasserV
und AVBFernwarmeV, § 5 MsbG). Dies betrifft vor-
nehmlich Angaben zur Person des Kunden (Famili-
enname und Vorname sowie Adresse und Kunden-
nummer, bei juristischen Personen zudem Firma,
Registergericht und Registernummer), Angaben
Uber die Verbrauchsstelle und die Bezeichnung so-
wie den Aufstellungsort des Zahlers.

A. Verantwortliche Stelle
Verantwortlich fuir die Verarbeitung Ihrer per-
sonenbezogenen Daten ist swb Services AG &
Co. KG, Theodor-Heuss-Allee 20,28215 Bremen,
Telefon: 0421 359-0, info@swb-services.de.
Nachfolgend wird die Gesellschaft kurz ,swb*
genannt.

B. Datenverarbeitung zur Erfiillung des zwischen
lhnen und uns geschlossenen Vertrags (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO)
swb oder von uns beauftragte Dienstleister ver-
arbeiten Ihre personenbezogenen Daten zur Er-
fillung des Vertrages mit lhnen. Dies umfasst
u.a.die Inanspruchnahme der Dienste von
Netz- und Messstellenbetreibern zur Durchlei-
tung von Energie, Warme und Trinkwasser und
deren Messung oder zur Ablesung von Zahlern.
Dariiber hinaus gilt dies fiir Leistungen zur Er-
bringung von Energiedienstleistungen wie z.B.
Planung, Bau, Betrieb und Instandhaltung von
Anlagen sowie zur Erstellung von Energiekon-
zepten und -ausweisen.

Zur Erflillung des Vertrages, d.h. zum Zwecke
der Ermittlung lhres Verbrauchs, der Abrech-
nungserstellung, Abwicklung der Zahlung so-
wie der Versendung von Schreiben, ibermitteln
wir lhre personenbezogenen Daten auch an
Dritte oder Auftragsverarbeiter (z.B. Netz- und
Messstellenbetreiber, Abrechnungsdienstleis-
ter, Versanddienstleister, Inkassodienstleister,
Callcenter). Rechtsgrundlage fiir die Verarbei-
tung und Bereitstellung Ihrer personenbezo-
genen Daten ist somit die Verarbeitung zur
Vertragserfiillung und -durchfiihrung. Ohne
diese kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen
und abwickeln.

Ihre nachfolgend aufgefiihrten Daten - sofern

Sie uns diese bei Abschluss des Vertrags oder

im Laufe der Vertragsbeziehung mitgeteilt ha-

ben —werden wie oben beschrieben erhoben,

verarbeitet und bereitgestellt:

> personliche Angaben (Name, Anschrift),

> Bankdaten (IBAN, Bank, Kontoinhaber) und
Zahlungsinformationen (Umsatzdaten im
Zahlungsverkehr),

> Angaben zu Verbrauchs-/Messstellen (Zah-
lernummer, Zahlerstand, Vertragskonto, Ver-
brauch, Anschrift, Marktlokations- und
Messlokations-ID), Angaben zum Vorliefe-
ranten (Kundennummer),

> Verbandsmitgliedschaft (ausschlieBlich bei
Rahmenvertragskunden).

Weiter erheben wir Daten Gber Ihr Zahlungsver-
halten. Wir benotigen diese, um offene Betrage
einzufordern, eine Sperrung durchzufiihren oder
eventuell Ihren Vertrag zu beenden.

Datenverarbeitung zur Erfiillung rechtlicher

Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO)

Zur Erflillung rechtlicher Verpflichtungen erhalt
swb personenbezogene Daten von Dritten (z. B.
Vorlieferanten und Netzbetreiber im Rahmen
der Marktkommunikation) und verarbeitet diese
entsprechend dieser Datenschutz-Information.

. Datenverarbeitung aufgrund unserer berech-

tigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Informationen zu Produkten und Dienstleis-
tungen

swb nutzt Ihre personenbezogenen Daten auch,
um lhnen Produktinformationen tiber von swb
angebotene Produkte (z.B. Elektrizitat, Erdgas,
Warme, Trinkwasser, Energiemessgerate oder
Elektroladesdulen) und Dienstleistungen (insbe-
sondere im Bereich Energieeffizienz und Elektro-
mobilitat) per Post zukommen zu lassen.

swb wird Ihre personenbezogenen Daten zu-
dem fiir interne Datenanalysen um erworbene
oder &ffentlich zugédngliche soziodemogra-
phische Daten erganzen, um lhnen eine kun-
denindividuelle Ansprache mit passenden An-
geboten anbieten zu kdnnen. Eine Datenana-
lyse erfolgt auch zum Zweck der Verbesserung
und Entwicklung intelligenter und innovativer
Services und Produkte durch swb und zu Zwe-
cken der Marktforschung.

Die vorgenannte Verarbeitung erfolgt, wenn
hierfiir ein berechtigtes Interesse besteht,
sofern nicht Ihr schutzwiirdiges Interesse tiber-
wiegt (Interessenabwagung). Das berechtigte
Interesse von swb besteht darin, lhnen pas-
sende Produkte anzubieten sowie Services und
Produkte zu verbessern.

Bonitadtsauskiinfte und Adressermittlung
swb behilt sich vor, eine Bonitatsauskunft
lber Sie einzuholen. Dies kann bei Vertrags-
schluss, vor einer Vertragsverldngerung, bei
einer Vertragsanderung, bei Bekanntwerden
ggf. bonitatsbeeintrachtigender Umstande
oder stichprobenartig erfolgen. Zu diesem
Zweck tibermittelt swb ggf. Ihren Namen und
Ihre Anschrift an die Creditreform Boniversum
GmbH, HellersbergstraRe 12, 41460 Neuss.
Die Informationen gem. Art. 14 DSGVO zu der
bei der Creditreform Boniversum GmbH statt-
findenden Datenverarbeitung finden Sie hier:
www.boniversum.de/EU-DSGVO

Liegt eine negative Auskunft zu Merkmalen Ih-
rer Bonitat vor, kann swb es ablehnen, mit lhnen
ein Vertragsverhaltnis einzugehen. Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenab-
wagung. Unser berechtigtes Interesse liegt in
der Bewertung lhrer Bonitat und Reduzierung
des Risikos von Zahlungsausfallen. swb behalt
sich vor, anstelle der genannten Wirtschaftsaus-
kunftei auch eine andere Wirtschaftsauskunftei
einzusetzen. In diesem Fall wird swb darauf ach-
ten, dass diese mindestens die gleiche Gewahr
fiir die Einhaltung des Datenschutzes bietet wie
die zuvor eingesetzte.

swb behilt sich vor, Ihre personenbezogenen
Daten zudem fiir interne Datenanalysen und
Bonitatsbewertungen zu verwenden.

Sie haben das Recht, der Datenverarbeitung
zu widersprechen. Ndheres erfahren Sie unter
Punkt J.,Informationen zu Ihren Betroffenen-
rechten®.

SW

E. Datennutzung aufgrund Ihrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Im Fall einer werblichen Ansprache kontaktie-

ren wir Sie vorbehaltlich des Postversandes nur

Uber die Kommunikationskanéle, in die Sie ein-

gewilligt haben. Hier verwenden wir Ihre Daten

fiir die folgenden Zwecke:

> neue Vertragsangebote: Endet Ihr Vertrag
mit uns, werden wir Sie kontaktieren, um
Ilhnen auf Sie abgestimmte Angebote zu
unterbreiten.

> allgemeine und personalisierte Werbung:
Wir kontaktieren Sie, um Sie iber neue Pro-
dukte und Dienstleistungen zu informieren,
und unterbreiten lhnen auf Sie abgestimmte
Angebote.

Soweit Sie uns ein entsprechendes SEPA-
Lastschriftmandat erteilt haben, nutzen wir
dariiber hinaus Ihre Bankverbindungsdaten.
Uber das SEPA-Lastschriftmandat ziehen wir
offene Betrdge entsprechend den vertraglich
getroffenen Vereinbarungen ein.

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung zu
widerrufen. Naheres erfahren Sie unter dem
Punkt J. ,Informationen zu Ihren Betroffenen-
rechten®.

Freiwillige Angaben

swb erhebt grundsatzlich nur die Daten, die
zur Vertragserfillung erforderlich sind. Die
Angabe von Geschlecht, Telefonnummer (privat
oder geschéftlich), Geburtsdatum und E-Mail-
Adresse ist jedoch freiwillig. Fiir Online-Kunden
ist die E-Mail-Adresse eine Pflichtangabe. Es
sind keine negativen Konsequenzen mit der
Nichtbereitstellung dieser Daten verbunden.
Allerdings kann die Nichtbereitstellung im
Einzelfall die nachfolgende Kommunikation
erschweren bzw. verzogern. Die freiwillig ange-
gebenen Daten werden spatestens 24 Monate
nach Beendigung des Vertrags geldscht. Die
Daten werden nicht geléscht, sofern nach
Vertragsbeendigung noch Forderungen offen
sind und eingezogen werden sollen. Im Fall des
Bestehens gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
werden die erforderlichen Daten fiir die Dauer
dieser Fristen archiviert und nach Ablauf dieser
Fristen geldscht.

. Weitergabe von Daten und Datenquellen

Kategorien von Empfangern von Daten

Soweit gesetzlich zuldssig (wie vorab in B. bis F.

beschrieben), geben wir personenbezogene Da-

ten an Unternehmen der swb-Unternehmens-

gruppe sowie externe Dienstleister weiter:

> Konzernunternehmen zur Durchfiihrung
Ihres Vertrags und fiir das Berichtswesen.

> Vertriebspartner und Dienstleister zur
gezielten Ansprache, zum Abschluss, fir die
Durchfiihrung und nach Beendigung des
Vertrags sowie zur Provisionsabwicklung.

> Auskunfteien fir Bonitatsauskiinfte, Einmel-
dungen und zur Beurteilung des Kreditrisikos.

> Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und
-dienstleister fiir Belieferung und Abrech-
nung. Dies gilt auch fiir wirtschaftlich sen-
sible Informationen im Sinne von § 6a
EnWG.

> Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungs-
dienstleistungen fiir Abrechnungen sowie
Abwicklungen von Zahlungen.

> IT-Dienstleister zur Aufrechterhaltung und
Erweiterung unserer IT-Infrastruktur.

> offentliche Stellen in begriindeten Fallen (z.B.
Sozialversicherungstrager, Finanzbehdrden, Po-
lizei, Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden).

> Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte,
um Forderungen einzuziehen und Ansprii-
che gerichtlich durchzusetzen. Kommt es im
Inkassofall zur Ubermittlung personenbezo-
gener Daten (Kunden- und Kontaktdaten,



Zahlungs-, Verbrauchsstellendaten und
Daten zur Forderung) an einen Inkasso-
Dienstleister, setzen wir Sie vorher liber die
beabsichtige Ubermittlung in Kenntnis.

> Druck- u. Versanddienstleister fiir den Druck
und Versand von Druckerzeugnissen.

> Aktenvernichter zur sicheren Entsorgung
von Unterlagen.

> Callcenter zur Unterstiitzung im telefoni-
schen Kundenkontakt.

> technische Dienstleister zur technischen
Abwicklung im Rahmen der Vertragserfiil-
lung (beispielsweise Planung, Errichtung
und Betrieb von Warme, Kalte oder Strom-
erzeugungsanlagen).

Eine Ubermittlung von Daten in Drittlinder au-
Berhalb der EU und des EWR findet nicht statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die
wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen
von unseren Kunden, Lieferanten, Messstellen-
betreibern etc. erhalten. Wir verarbeiten auch
personenbezogene Daten, die wir aus 6ffent-
lich zuganglichen Quellen z.B. aus Schuldner-
verzeichnissen, Grundblichern, Handels- und
Vereinsregister, der Presse und dem Internet
zuldssigerweise gewinnen diirfen. AuBerdem
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir
zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb
des swb-Konzerns oder von Dritten z.B. Aus-
kunfteien, Adresshandlern, Vermieterin, Eigen-
tlimern etc. erhalten.

. Datenschutzbeauftragte

Unsere Ansprechpartner zu allen Fragen rund
um das Thema Datenschutz erreichen Sie unter
folgenden Kontaktdaten:

swb AG

Konzerndatenschutz

Theodor-Heuss-Allee 20

28215 Bremen

E-Mail: datenschutz@swb-gruppe.de

Speicherdauer und Kriterien fiir die Festlegung
der Dauer

Wir I16schen lhre personenbezogenen Daten,
wenn das Vertragsverhdltnis mit lhnen beendet
ist und auch der Zweck fiir die Speicherung der
Daten entfallen ist, samtliche gegenseitigen
Anspriiche erfiillt sind und keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzliche Er-
laubnisse fiir die Speicherung mehr bestehen.

Ihre Postanschrift nutzen wir ggf. fiir einen
Zeitraum von maximal 24 Monaten nach Been-
digung des Vertragsverhaltnisses. Rechtsgrund-
lage fiir die Verarbeitung ist eine Interessenab-
wagung. Unser berechtigtes Interesse liegt da-
rin, Sie im Rahmen von Reakquisebemiihungen
erneut von unseren Produkten und Services zu
liberzeugen.

Sofern Sie uns wahrend der Dauer des Vertrags-
verhaltnisses mit swb eine Einwilligung zur
werblichen Ansprache per E-Mail, Telefon oder
SMS erteilt haben, nutzen wir diese fiir einen
Zeitraum von mindestens 12 Monaten nach Er-
teilung der Einwilligung. Die Werbeeinwilligung
verfallt 24 Monate nach Vertragsende.

Ihre Daten werden bei berechtigter Ausiibung
des Widerrufs geloscht, sofern wir nicht gesetz-
lich zur Aufbewahrung verpflichtet sind.

Informationen zu Ihren Betroffenenrechten

Auskunft, Berichtigung, Loschung etc.

Gerne geben wir lhnen Auskunft dariiber, ob
und welche personenbezogenen Daten von
Ihnen bei uns gespeichert sind und an wen wir
diese ggf. weitergegeben haben. Nach MaR-
gabe der gesetzlichen Bestimmungen kénnen
Sie folgende weitere Rechte geltend machen:
Berichtigung, Léschung, Einschrankung der
Verarbeitung (Sperrung fiir bestimmte Zwecke)
sowie Dateniibertragung in einem maschinen-
lesbaren Format.

2. Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung etc.
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf
Grundlage sog. Interessenabwagung vorneh-
men (siehe D.1. und D. 2.), haben Sie jederzeit
das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer be-
sonderen Situation ergeben, gegen diese Verar-
beitung Widerspruch einzulegen. Insbesondere
haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

3. Widerrufsrecht
Sofern Sie uns eine gesonderte Einwilligung
(siehe E.) fiir die Verarbeitung Ihrer personen-
bezogenen Daten erteilt haben, kénnen Sie
diese jederzeit uns gegeniiber widerrufen. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung lhrer Daten
bis zum Widerruf bleibt von einem Widerruf
unberiihrt.

4. Fragen oder Beschwerden
Sie haben das Recht, sich bei Fragen oder Be-
schwerden an die zustdndige Aufsichtsbehdrde
zu wenden.

Stand: 1.9.2020



