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Lieber Kunde,

herzlich Willkommen in unserem Onlineportal
fiir Geschaftskunden ,,swb business plus*.

Dieses Dokument soll Ihnen helfen sich bei lhren
ersten Schritten zurechtzufinden und zeigt Thnen
beispielsweise, wo Sie lhre Lastgangdaten sowie
Ihre Rechnungen und Dokumente finden, und
diese herunterladen konnen.

In diesem Einstiegsguide bekommen Sie einen
Uberblick tiber alle Servicegruppen, die unser
Onlineportal bietet. Diese konnen fiir Ihren User
je nach vorgegebenem Berechtigungspaket ein-
geschrankt verfuigbar sein.

Sollten Sie Probleme oder Stérungen im System oder
einem Service feststellen, nutzen Sie gerne das vorge-
stellte Kontaktformular, um uns dartiber zu informieren
oder setzen Sie sich telefonisch unter 0421 359-3929
mit uns in Verbindung.

Viel SpalR beim Ausprobieren bei diesem und den
anderen Services von swb.

SWB
BUSINESS PLUS
LOGIN

i
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https://gk-selfservice.swb.de/portal/login

Einstieg in das Onlineportal
Uber die Internetseite swb.de/business-plus-login
gelangen Sie direkt zum Login.

Service Zugangsdaten vergessen zurdcksetzen

Benutzername*

Passwort*

sw b Zugangsdaten vergessen Kontskt  Login
] Loggen Sie sich mit Ihrem bestehenden Benutzernamen und Passwort ein. Bitte beachten Sie: Nach 5
fehlgeschlagenen anmeldeversuchen wird Ihr Zugang gesperrt. Sie massen dann thr Passwort dber den

> Alternativ kénnen Sie aber auch liber unsere Homepage
swb.de dorthin gelangen, wenn Sie sich bis hierhin
navigieren:
swb.de/geschaeftskunden/service/swb-business-plus-portal
Dort finden Sie auch weitere Informationen rund um unser
Portal.

> Auf der Login-Seite haben Sie die Optionen liber Zugangs-
daten vergessen neue Zugangsdaten, also ein neues Pass-
wort oder den Benutzernamen, anzufordern sollte eine
dieser Informationen in der Hektik des Alltags mal verloren
gehen.

Allgemeine Funktionen

Haben Sie sich erfolgreich eingeloggt, finden Sie im oberen
Bereich des Fensters die Servicegruppen, hinter denen sich
die einzelnen fur Sie geschalteten Onlineservices befinden.

> Uber die Schaltfliche Kontakt kommen Sie auf unser
Kontaktformular mit dem Sie Fragen oder Anliegen,
die nicht durch unsere Onlineservices gelost werden
konnen, problemlos und bequem an uns richten konnen.
Das gleiche Kontaktformular finden Sie auch in der
Umgebung nach dem Login.

> Uber den Button Login navigieren Sie zurtick zur
Login-Seite.

Ubrigens, ein Klick auf das swb-Logo bringt Sie auf die
Startseite. Sobald Sie eingeloggt sind, funktioniert dies
ebenfalls.

HERZLICH WILLKOMMEN!

Herzlich Willkommen im Customer Online Service (eingeloggter Bereich)

wa VERBRAUCH - RECHNUNGEN & DOKUMENTE -~ PRODUKTE & VERTRAGE -~

Kontakt = IhrUser {'_)Logou:

Bevor wir auf die Servicegruppen kommen, beginnen wir oben

rechts.

> Mit dem Button Kontakt gelangen sie auf das schon
benannte Kontaktformular.

> Das Briefsymbol ist eine Abkiirzung zum Service Dokumente
(Einzelabruf), der spater erldutert wird.

> Uber die Person, neben dem ihr User bzw. Benutzername
stehen wird, konnen Sie Daten zur aktuellen Loginsession
und Ihre Benutzerdaten einsehen.

> Mit dem Logout-Button verlassen Sie die Umgebung des
Onlineportals.
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Servicegruppen

Die Services in unserem Onlineportal sind in drei Gruppen
aufgeteilt. Wir stellen an dieser Stelle die Services kurz vor.

In den Service Energiecockpit, Gber den Sie Ihre Lastgangdaten
abrufen kénnen, gehen wir beispielhaft intensiver ein.

Servicegruppe Verbrauch

VERBRAUCH ~ RECHNUNGEN & DOKUMENTE - PRODUKTE & VERTRAGE -~ Kontakt = 1 ® Logout

swb

ZAHLERSTANDE (EINZELERFASSUNG)
ZAHLERSTANDE (MASSENERFASSUNG)
ABSCHLAGSPLAN ANPASSEN
VERBRAUCHSHISTORIE
ENERGIECOCKPIT

ENERGIECOCKPIT MASSENDOWNLOAD

HER:

Herzlich willl

MEN!

oggter Bereich)

In der Servicegruppe Verbrauch sind die Services Zahlerstan-
de (Einzelerfassung), Zahlerstande (Massenerfassung),
Abschlagsplan anpassen, Verbrauchshistorie, Energiecockpit
und Energiecockpit Massendownload zu finden.

Uber die Services Zahlerstinde (Einzelerfassung) und
Zahlerstande (Massenerfassung) konnen Sie uns bequem
Ihre Zahlerstande aufgeben. Die Erfassung kdnnen Sie
entweder einzeln vornehmen (Einzelerfassung) oder per
List-/Excelerfassung (Massenerfassung).

Falls sich das Verbrauchsverhalten im Vergleich zum Vorjahr
geandert hat oder andern wird, kénnen Sie einfach Ihren
Abschlagsplan anpassen. Der neue Plan wird lhnen im Ser-
vice Rechnungen & Dokumente direkt bereitgestellt.

Die Verbrauchshistorie bietet ihnen die Moglichkeit in
grafischer und tabellarischer Aufbereitung einen Blick auf
Ihre Verbrauche sowohl fiir SLP als auch RLM-Produkte zu

Servicegruppe Rechnungen & Dokumente

RECHNUNGEN & DOKUMENTE ~

SWb VERBRAUCH -~
DOKUMENTE (MASSENABRUF)
DOKUMENTE (EINZELABRUF)
KONTOSTAND
ZWISCHENABRECHNUNG

HERZLICH WittkuMmmMeN!

Herzlich Willkommen im Customer Online Service (eingeloggter Bereich)

PRODUKTE & VERTRAGE -~

werfen. Die zeitliche Skalierung bezieht sich auf die Abrech-
nungszeitraume.

Das Energiecockpit gibt [hnen einen Einblick in die Lastgang-
daten lhrer RLM-Abnahmestellen. Hier haben Sie die Moglich-
keit sich Lastgange nach individuell einstellbaren zeitlichen
Aspekten grafisch aufbereiten zu lassen. Falls Sie dazu bereits
eine Moglichkeit im Haus haben, kdnnen Sie sich die Einzel-
werte auch im Excel-Format herunterladen.

Mit dem Energiecockpit Massendownload konnen Sie sich
die Lastgangdaten aller Abnahmestellen bequem monatlich
oder jahrlich im Excelformat in einer Zip-Datei per E-Mail
bereitstellen lassen. In der Exceldatei ist pro Marktlokation
(Malo) ein Tabellenblatt aufgefiihrt. Den Benachrichtigungs-
zyklus wahlen Sie einmalig aus. Unser Report zur Bereitstel-
lung der Daten lauft immer samstags und benachrichtigt
Sie danach automatisch.

Kontakk =& & - OLogout

> Die Servicegruppe Rechnungen & Dokumente umfasst die
Services Dokumente (Massenabruf), Dokumente (Einzel-
abruf), Kontostand und Zwischenabrechnung.

Uber die beiden Services Dokumente (Massenabruf) und
Dokumente (Einzelabruf) konnen Sie die Dokumente Begrii-
Bungsschreiben, Abschlagsplan, Rechnungen und Ratenplan
einsehen und als PDF herunterladen. In Dokumente (Mas-
senabruf) kdnnen Sie sich sortiert nach “Vertragskonto”,
nach “Dokumententyp” oder nach “Datum” mehrere Doku-
mente aufrufen. Im Service Rechnungen (Einzelabruf) erhal-
ten Sie Einblick in Ihre Dokumente je Vertragskonto.

Eine weitere Funktion im Service Rechnungen (Einzelabruf)
ist die Option, die Versandart und Versandadresse |hrer Ver-
trage zu andern. Hier haben Sie die Wahl zwischen klassi-

schem Papierversand, einem Mailversand als PDF oder ver-
schiedenen elektronischen Formaten. Fiir das PDF mit Mail-
versand sowie die elektronischen Formate bendtigen wir in
jedem Fall eine E-Mail-Adresse, an die unsere Rechnungen
kiinftig verschickt werden sollen.

> Mit der Funktion Kontostand erhalten Sie einen saldierten

Uberblick der falligen Forderungen und geleisteten Zahlun-
gen fiir lhre Vertragskonten.

> Uber den Service Zwischenabrechnung kénnen Sie, wenn dies

benétigt wird, eine kostenpflichtige Zwischenabrechnung fuir
Ihre Vertrage mit jahrlicher Abrechnung anfordern. Dazu
benétigen Sie nicht mehr als einen tagesaktuellen Zahler-
stand. Fur Vertrage mit monatlichen Rechnungen ist dieser
Service nicht verfugbar.
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Servicegruppe Produkte & Vertrage

Sw b VERBRAUCH ~ RECHNUNGEN & DOKUMENTE ~ PRODUKTE & VERTRAGE ~ Kontakt § ® Logout

OBJEKTLISTE

HERZLICH WILLKOMMEN!

Herzlich Willkommen im Customer Online Service (eingeloggter Bereich)

/' VERTRAGSUBERSICHT

> In der dritten Servicegruppe Produkte & Vertrage sind die
Vertragsiibersicht und die Objektliste zu finden.

> Die Vertragsiibersicht bietet Ihnen einen kurzen und
kompakten Uberblick tiber die Stammdaten Ihrer Vertrage.

> Mit der Objektliste konnen Sie einmal am Tag einen
vorgefertigten Report ausfiihren. Der Report erzeugt eine

Servicebeispiel Energiecockpit

Unsere Services sind immer nach dem gleichen Prinzip
aufgebaut. Dies wollen wir am Beispiel des Energiecockpits
an dieser Stelle zeigen.

Exceldatei mit allen Verbrauchsstellen und einer Reihe an
Stamm- und Verbrauchsdaten. Sobald der Report gelaufen
ist und die Datei bereitsteht, werden Sie per E-Mail infor-
miert. Die Datei kdnnen Sie dann jederzeit im Service
herunterladen.

ENERGIECOCKPIT

wechseln.
multiplizieren Sie diesen einfach mit vier.

Suche nach Vertragskonten/Objekten

Sparte

(alle Sparten)

SWb VERBRAUCH ~  RECHNUNGEN & DOKUMENTE ~ PRODUKTE & VERTRAGE ~ Kontskt & &L - O Logout

Im Service Energiecockpit finden Sie die Verbrauchsdaten zu Ihren lastganggemessenen Abnahmestellen.

Wahlen Sie Uber die Suche ein Vertragskonto aus. Uber die Umschaltflichen "Graphik™ und "Jahrestabelle”
kénnen Sie zwischen der graphischen Anzeige und der Maglichkeit zum Download der Einzelwerte

Die Werte in den Dateien der Jahrestabelle sind in der Einheit kwh dargestellt. Fir den zugehérigen kW-Wert

Vertragskonto, Adresse der Abnahmestelle oder Referenznr.

[#]

> In der Suchmaske kénnen Sie oben die zu suchende Sparte
nach Strom, Gas, Wasser und Warme eingrenzen. In der
unteren Zeile konnen Sie nach der Vertragskontonummer,
der Adresse der Abnahmestelle oder Ihrer Referenznummer,
die auch auf Ihrer Rechnung ausgewiesen wird, suchen. Das
untere Suchfeld bietet Ihnen bei der Eingabe Vorschlage zur

Autovervollstandigung bezogen auf lhre Vertragskonten an.
Uber den Button mit dem Gebdude bekommen Sie die mog-
lichen Ergebnisse aufgelistet. Diese Liste ist entsprechend
kiirzer, wenn Sie in einer der beiden Zeilen eine Einschran-
kung vorgenommen haben. Aus der Ergebnisliste wahlen Sie
nun die Abnahmestelle Ihrer Wahl aus.
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Haben Sie Ihr Vertragskonto ausgewahlt, bekommen Sie
diese Auswahl:

ENERGIECOCKPIT

wechseln.
multiplizieren Sie diesen einfach mit vier.

Suche nach Vertragskonten/Objekten

Sparte

(alle Sparten)

Im Service Energiecockpit finden Sie die Verbrauchsdaten zu lhren lastganggemessenen Abnahmestellen.

Wahlen Sie Uber die Suche ein Vertragskonto aus. Uber die Umschaltflachen *Graphik® und “Jahrestabelle”
konnen Sie zwischen der graphischen Anzeige und der M&glichkeit zum Download der Einzelwerte

Die Werte in den Dateien der Jahrestabelle sind in der Einhelt kwh dargestelit. FOr den zugehorigen kw-wert

Vertragskonto, Adresse der Abnahmestelle oder Referenznr,

Zuletzt verwendet )
w 12042312242 &%

Profile auswdhlen

Bremen
GEWERBE @ Vertragskonto: A-

HB swb Strom MSP BK verrag

Bremen

Zahler

(]}

& A

i Typ Bezeichnung

Menge Wirk-Verbrauch gemessen

A

4 ( Menge Blind-Verbrauch gemessen

Zeitraster  Werte von
15 min

15 min

Werte bis
01.01.2021 000U 44 04.2023 B9 UK

01.01.2021 900UR 19 04,2023 Z52Uir

> Das Vertragskonto haben wir in diesem Beispiel aufgeklappt.
Sie bekommen neben dem Produkt die Vertragsnummer und
die Zahlernummer angezeigt. Das Symbol auf der rechten
Seite neben dem Pfeil zeigt die Sparte an, in diesem Fall
Strom.

> Da mehrere Profile in einer Anlage verfligbar sein konnen,
mussen Sie nun noch das Profil auswahlen dessen Lastgang
angezeigt werden soll. Bei Strom ist dies in der Regel das

Profil ,\Wirk-Verbrauch gemessen®. Bei Erdgas haben Sie die
Auswahl zwischen dem vorlaufigen Verbrauch und dem
brennwertbereinigten Verbrauch.

> Die Stromverbrauchswerte sowie die vorlaufigen Werte im
Erdgas stehen immer bis 23:59 des Vortages zur Verfuigung.
Der brennwertbereinigte Wert im Erdgas wird jeweils mit
einem Versatz von etwa 2 Wochen nach Monatsende bereit-
gestellt.
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Haben Sie das Profil ausgewahlt, konnen Sie sich entweder die
Daten als Grafik oder als Jahrestabelle aufbereiten lassen.

Profile auswiéhlen v
Ausgewdhite Profile : 1 v
Grafik Jahrestabelle

Zeitraum* von*

bis*
/I Frei v EI 01.12.2022 E 31.12.2022 Tage v

%0

200
- R TT
E
100
| ‘ ‘ | ‘
[
0"1. a,“‘ q’(. ®, "'(. T ‘bf‘, ':'/,, "'/,, "‘/_, ':’f,. ’01.
o, o, "o o ) a9, a, &, o "o, "o, 5, va, o, o,
R e . e - b o o e e o ol « « «
S. Dex. 12. Dez. 15. Dez.
. .
Ill remen - & - Zihler -‘tt-Vitt-uhgnullunl
Maximaler
Profil Zeitraum Verbrauch (Tage) Summe
Bremen - & - Zahler: 01.12.2022 - 255,43 kwWh 35346
Wirk-Verbrauch gemessen 31.12.2022 (01.12.2022) kwh

> Fir die graphische Aufbereitung kann der Zeitraum nach den > Uber den Button Aktualisieren wird der Lastgang
Kriterien Tag, Monat, Jahr und frei mit Datumseingabe in entsprechend Ihrer Eingabe dargestellt.
den Zeitrastern Tage oder Einzelwerte eingegrenzt werden.
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Die Auswahl der Jahrestabelle bietet die Moglichkeit die Einzel-
werte des Lastgangs herunterzuladen.

Profile auswihlen o

Ausgewdhlte Profile : 1 v
Grafik Jahrestabelle

Profil* Jahr* Startmonat*

Bremen - Zahler: v 2022 v Januar w o

Monat Max Summe Vollbenutzung | Download
01.2022 16,20 kW (13.01.2022. 09:00 Uhr) 3 5.078 kwh 31346 h /| &
02.2022 15,70 KW (10.02.2022. 08:30 Unr) 3 4.602 kwh 29312h &
03.2022 15,90 KW [16.03.2022. 06:45 Unr) 3 4,539 kWh 28548 h &
04.2022 13,20 KW {07.04.2022. 67:30 Unr) 7 3.898 kWh 29531h . A
05.2022 22,80 KW (19.05.2022. 13:00 Unr) 7 4.013 kwh 176,01 h K3
06.2022 17,00 KW (24.06.2022. 12:15 Unr) 3 3.908 kWh 22988 h &
07.2022 27,50 kW (20.07.2022. 11:15 Uhr) 3 4.756 kwh 17294 h &
08.2022 27,70 kW (25.08.2022. 13:00 Uhr) 3 6.429 kWh 23210h &
09.2022 18,70 KW {06.09.2022. 16:00 Unr) 3 5.182 kWh 277,09 h &
10.2022 17,70 KW (13.10.2022. 10:45 Unr) 3 5.443 kWh 30750 h 3
11.2022 19,00 kW (11.11.2022. 11:15 Unr) 3 5.695 kwh 299,74 h &
12.2022 18,30 kW (08.12.2022. 10:30 Unr) 3 5.346 kWh 292,12 h &
01.2022-12.2022 27,70 kW (25.08 2022, 13:00 Uhr) JS8888kWh  2.12534h &

> Sie wahlen ein Jahr und einen Startmonat aus, um tber den
Button Go die Selektion auszufiihren. Sie kdnnen sowohl Ein-
zelmonate als auch das gesamte Jahr ab dem eingestellten
Startmonat lber den roten Pfeil als MS Excel-Datei herunter-

laden.
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03055_001_2023_HB/BHV

swb — Ihr erfahrener Partner

Mit einer mehr als 160-jahrigen Geschichte als fiihrender
Energieversorger beliefert swb heute Bremen, Bremerhaven
und die Region mit Strom, Erdgas, Fernwarme, Trinkwasser,
Telekommunikation, Entsorgungsdienstleistungen und Lade-
infrastruktur fir E-Mobilitat. Zudem betreibt swb mehrere
Kraftwerke, komplexe technische Anlagen und betatigt sich
mit eigenen Windenergie-, Biogas- und Photovoltaikanlagen
sowie dem Weserkraftwerk Bremen als Treiber der Energie-
wende. Nicht zuletzt sind wir ein kompetenter und engagier-
ter Partner, wenn es um dezentrale Energieerzeugung geht.

swb Vertrieb Bremen GmbH

swb Vertrieb Bremerhaven GmbH & Co. KG
Postfach 10 78 03

28078 Bremen

T 0421 359-3929

F 0421 359-3980

gk-kundenservice@swb-gruppe.de

HERZLICH
WILLKOMMEN

SW

FUR HEUTE. FUR MORGEN. FUR MICH.



